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CERTIFICADOS I FS

International
P e N
IFS Standards 2016 2017 Total en

Featured Standards

Food 11.274 12184 +910 +8,1%
Logistics 1.202 1.376 +174 +14,5%
Broker 697 910 +213 +30,5%
PACsecure 80 107 +27 +33,7%
HPC 144 171 +27 +18,7%
Wholesale/Cash&Carry 507 501 +6 +1%
Global Markets Food 414 695 281 +67,9%
Global Markets Logistics 0 1 0 0



IFS Food - Mas alla de la seguridad alimentaria

v
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Mads que calidad y seguridad alimenraria mediante:

- Valoracion de la satisfaccion del cliente
- Investigacion y desarrollo

- GMP

- Aspectos de higiene

- Trazabilidad

- GMO

- Alérgenos

- Material de envasado

Describe un nivel especifico de cumplimiento
Implanta la legislacion alimentaria

Disefiado para cumplir las expectativas del cliente
Examenes para auditores y CT

Base de datos y AuditXpress

Integrity Program

*“IFS

International
Featured Standards

| www.ifs-certification.com



Informacion General
Qué es IFS

Un estandar comun de IFS desarrolla los estandares

seguridad alimentaria y

con las partes interesadas de

calidad la cadena de suministro

IFS proporcionara una

solucion para toda la cadena

de suministro.

*IFS

International
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Las normas ayudan al

cumplimiento legal, seguridad

y calidad
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* IFS

International

B Fl ] G I Featured Standards

= Basado en el riesgo, flexible

= Desarrollado por la industria

= Reduccion de costes

= Representantes en todo el mundo
= Mejora la relacidén con los minoristas, clientes y autoridades
» Gestidn eficaz de la seguridad alimentaria

» Confianza de los consumidores (menos alerta y crisis)

= Optimizacion de los procesos productivos

-

| 12 www.ifs-certification.com



Beneficios de la certificacion
Reduccion de quejas de clientes
Reduccion de pérdida de producto/retiro

Reduccion de problemas legales

sX"{8' Incremento de ventas y confianza del cliente

Incremento de compradores potenciales

13
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o
TU BENEFICIO: LA BASE DE DATOS DE IFS IFS

Todas las empresas evaluadas / certificadas IFS son localizables en la
base de datos IFS
Los resultados de evaluaciones IFS Global pueden ser vistos

International
Featured Standards

Los informes pueden ser desacargados
Proveedores pueden ser seleccionados para la lista de “favoritos”

Informacidén rapida por email en caso de suspension de lista de favoritos

Estadisticas disponibles por pais o incluso por favoritos

“IFS

Database

14
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O
Protocolo de auditoria |FS
Tipos de auditoria e Soandads

‘ Primera auditoria
‘ Para renovar el certificado (anual
‘ Para nuevos productos/servicios

16
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Informacion General IFS Food : |FS
Evaluacion de los requisitos

Featured Standards

Sistema de puntuacioén

Asignacioén de puntos, de acuerdo al grado de cumplimiento

iCasi cumplimiento total del

requisito!

iS6lo una pequena parte del
requisito se ha implantado!

iCumplimiento total del requisito!

iEl requisito no se ha implantado!

La valoracion No aplica (NA) se usa cuando el criterio no se aplica a la
empresa — jsiempre con justificacion!

17



Protocolo de auditoria
Evaluacion de los requisitos

Resulta Explicacion

Se puede otorgar a cualquier requisito salvo a los KO

« Fallo sustancial en el cumplimiento de los requisitos de la

Norma
Mayor * Negligencia en aspectos de la seguridad del producto
* Negligencia en los requisitos legales aplicables en los paises
de produccién y de destino
«  Sila no conformidad puede implicar un peligro serio para la
salud de los consumidores
KO Puede ser solo puntuado con A, B o D (KO)

*IFS

International
Featured Standards

Reduccion

Se sustrae un 15 % de la maxima
puntuacion total posible

Se substrae un 50 % de la maxima
puntuacion total

=> |a concesion del

certificado no es posible

18



Los 10 requisitos KO

1.2.4
2.2.3.8.1
3.2.1.2
4.2.1.2
42.2.1
4121
4.18.1
5.1.1
5.9.2
5.11.2

| 19

Responsabilidad de la direccién

Sistema de control de cada PCC

Higiene personal

Especificaciones de materias primas
Cumplimiento de la formulacién

Gestion de materiales extranos

Sistema de trazabilidad

Auditorias Internas

Procedimiento de retirada y recuperacion

Acciones Correctivas

®2IFS

Food

KO

www.ifs-certification.com



Eficiencia demostrada

IFS

International
Featured Standards

O Las empresas que han implementado IFS Food han observado

| 20

una reduccidn significante en las siguientes areas:

Retiradas de producto 17%
Reclamaciones de clientes 27%
Incidencias en inspecciones sanitarias 51%
Errores en el producto y en el ratio de defectos 40%

| www.ifs-certification.com

www.ifs-certification.com

20



Hacia la version 7

www.ifs-certification.com



Iniciativa para la seguridad alimentaria

»
GLOBAL FOOD SAFETY INITIATIVE (GFSI) I FS

International
Featured Standards

(0

ué es? \

Gestionado por “The Consumer Goods
Forum”.

Plataforma privada de expertos
mundiales en seguridad alimentaria.

Proporciona orientacion a los esquemas

\ de seguridad alimentaria. /
4 )
Misién
 Comparacion de esquemas de seguridad
alimentaria (benchmarking)
\§ J
| 22

................

The Global Food Safety Initiative

GFSI GUIDANCE DOCUMENT

www.ifs-certification.com



V6.1 - PLANIFICACION

Publicacion

*IFS

International
Featured Standards

Implantacion

Finales de noviembre
2017

| 23

Noviembre/Diciembre
2017

Junio
2018

www.ifs-certification.com



REVISION NORMA IFS:
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Pasos

1. Necesidad de una nueva version

2. Aprobacion Junta Directiva

3. Formacion del grupo(s) de trabajo(s)

4. Periodo de revision (trabajo borrador)

5. Consulta/ Validacion del Comité Técnico
Internacional

6. Presentaciéon / entrada en vigor

*IFS

International
Featured Standards

Material de
formacion,
actualizacion de

documentos,
promocion,
presentaciones,
etc...

www.ifs-certification.com



Hacia la version 7 L I FS

REVISION

Featured Standards

Grupo (s) de trabajo (s):

| 25

Comité Técnico Internacional

»Core group

IFS“ + experto
externo

(sub ) grupos Auditores /
nacionales de entidades de
consulta certificacion

www.ifs-certification.com



Hacia la version 7 \ ¢ I FS

REVISION

Featured Standards

Conclusiones:

Andlisis DAFO (2015) 1) IFS Food es una norma sobre seguridad alimentaria bien

aceptada. Otras normas reconocidas por GFSI también.
(industria, entidades, distribucién)

2) Auditoria IFS=> Mayor énfasis en la auditoria in situ.
‘ Actualmente, auditoria centrada “demasiado” en
documentacion.

Consulta auditores (2016
( ) 3) Ademas de seguridad alimentaria, otros temas deben ser

tenidos en cuenta p.ej. gestion del riesgo a lo largo de
toda la cadena de suministro, packaging etc.

| 26 www.ifs-certification.com



*°IFS

International
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Enfasis en la auditoria in situ

[/ .7
, /". Menos enfoque en documentacion

Mejora en la formulacidon de requisitos

,Proteccion de la marca del distribuidor”

| 27 www.ifs-certification.com



DOCUMENTOS EN REVISION

| 28

Protocolo de auditoria
tiempo de auditoria, tipos de resultado, etc.

Listado de requisitos
organizacion/estructura, numero, etc.

Requisitos para organismos (incluido auditores)
gestion de auditores, exdmenes, etc.

Informe de auditoria, base de datos, etc. Guia de auditores,

Glosario,
Material formacion,
FAQ, doctrina, etc.

| www.ifs-certification.com



*°IFS

PARTE 1- PROTOCOLO international

Featured Standards

Revisar Grupos de trabajo nacionales

Mas tiempo in situ (zona de
produccion)

Menor revision de
documentacion

— Adaptar el listado de requisitos

e Eliminar niveles (basico / superior) ?
80 % en vezde 75 %

Grado de nivel de certificacion

Sistema de puntuacion * Mejor demarcacion entre desviaciones (C'sy D’s)

| 29 www.ifs-certificatic A



*°IFS

PARTE 2- REQUISITOS international

Featured Standards

Revisar Grupos de trabajo nacionales

Capitulos Categorazion de requisitos
GFSI
Fraude* .
Integridad de producto
Instalaciones / Food Defense Posible reduccion de requisitos?
Material de envasado Incrementar/ reforzar? los existentes requisitos
Control de las materias primas reforzar? los existentes requisitos

| 30 www.ifs-certificatic A



*°IFS

PARTES 3Y 4 international

REQUISITOS ORGANISMOS, AUDITORES,
INFORMES

Revisar Grupos de trabajo nacionales

Cambio en la gestion de auditores,

Competencias del auditor
Examen inicial escrito on line + examen oral

Sintesis de informacion,
Informe de auditoria
Perfil de la compafiia, campos obligatorios, etc.

| 31 www.ifs-certificatic A



V7 - PLANIFICACION

Revision del
estandar

Revision y
consulta
publica

Publicacion

*IFS

International
Featured Standards

Implantacion

2017-T1 2018

| 32

T2/T3 2018

T4 2018

Sep 2019

www.ifs-certification.com
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APROXIMACION A
FRAUDE Y
ALERGENOS

IFS VER 6.1 NOV 17

www.ifs-certification.com
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REQUISITOS ACTUALES VERSION 6 1IFS

International
Featured Standards

4.2.1.2 4.2.2.1 4.4.5
Especificaciones Formula / receta Compras

5.6.8
Analisis de
producto

4.18.2
Trazabilidad

| 34 www.ifs-certification.com



* IFS

BORRADOR/ CAMBIO DE REQUISITOS Internationat

Featured Standards

4.21 Fraude alimentario/autenticidad

4.21.1 " Se realizara de manera documental una valoracion de la vulnerabilidad al fraude
alimentario, sobre materias primas, ingredientes y material de envasado, para determinar el riesgo de
fraude en relacién a la sustitucion, etiquetados erroneos , adulteracion o falsificacion. Se debe definir el
criterio utilizado para determinar la vulnerabilidad.

4.21.2 Se debe desarrollar un plan para mitigar el fraude alimentario, en relacidn a la valoraciéon de la
vulnerabilidad, e implantar medidas para controlar el riesgo identificado. Los métodos de control deben ser
definidos e implantados.

4.21.3 En el caso de que el riesgo aumente, se deben revisar la valoraciéon de la vulnerabilidad y el plan

de mitigacion y se deben modificar si fuera necesario. Ademas la valoracion de la vulnerabilidad se debe
revisar de manera anual..

| 35 www.ifs-certification.com
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Fraude alimentario: La sustitucion , adicion, manipulacion o la falsa declaracion, de manera intencionada
de alimentos, materias primas, material de envasado, etiquetado, informacion de producto,declaraciones
falsas o confusas sobre un producto que se introduce en el mercado , con el fin de obterner beneficio

economico.

Plan de mitigacion: proceso que define cuando, dénde y cdmo se pueden atenuar las actividades
fraudulentas identificadas a través de un analisis de vulnerabilidad. Este plan definira las medidas y controles
que son requeridos para atenuar de forma efectiva los riesgos identificados.

Las medidas de control requeridas pueden variar segun el tipo de fraude alimentario (sustitucion, adicion,
falsificacion o falsa declaracion), metodologia utilizada para la deteccién, tipo de vigilancia (inspeccion,
auditoria, analitica, certificacion de producto) y el origen de la materia prima, ingrediente y material de

envasado.

| 36 www.ifs-certification.com



* IFS

International
Featured Standards

Evaluacion de la vulnerabilidad al fraude:

Es una forma sistematica y documentada de evaluacion para identificar el
riesgo de un posible fraude alimentario a lo largo de la cadena de suministro
(incluyendo todas las mateiras primas, ingredientes, alimentos y envases).

| 37 www.ifs-certification.com



Requisitos de un plan de evaluaciéon del riesgo ® I FS

International
Featured Standards

El método de la evaluacion del riesgo puede variar de una empresa a otra, pero como minimo incluira:
-La identificacién de actividades potencialmente fraudulentas, utilizando fuentes conocidas y fiables.
-La evaluacion del nivel del riesgo, del producto y de la fuente que lo proporciona.

-La evaluacion de la necesidad de medidas de control adicionales.

-Uso de los resultados del plan de analisis de vulnerabilidad para desarrollar e implementar un plan
de mitigacion.

-Revision anual o cuando haya un incremento del riesgo.

| 38 www.ifs-certification.com



Criterios para medir la posibilidad de fraude ® I FS

International
Featured Standards

| 39

Historial de incidentes de fraude alimentario.
Factores econdmicos tales como, precio y fluctuaciones del mismo, disponibilidad del producto.

Facilidad de fraude en relacion a la naturaleza del producto y el coste y complejidad de
cometer el fraude.

Complejidad de la cadena de suministro en relacion al origen geografico y el numero y tipo de

organizaciones que participen en la cadena de suministro: fabricante / almacén / distribuidor /
agentes / broker).

Medidas de control actuales tales como controles de la Administracion, metodologia del control,
frecuencia y coste del control.

Fiabilidad del proveedor teniendo en cuenta factores como hisotorial de relaciones comerciales,
pais de origen y controles en el mismo, grado de implantacion del control de la legislacion del pais ,
aspectos éticos, etc

www.ifs-certification.com



*°IFS

ELEMENTOS CLAVE PARA LA INTEGRIDAD ierationat

eatured Standards

O

Conocer la cadena de suministro |_ I

> <1
.ﬁﬁi@‘

\\%-ﬁﬁ

Conocer materias primas, proveedores e

instalaciones

| 40 www.ifs-certification.com



*IF
ENFOQUE GENERAL PARA PREVENIR

International

FRAU_D_E Featured Standards

1 Conoce tus riesgos y cadena de suministro

2 Asegura integridad de producto

3 Valida y verifica medidas

| 41 / | www.ifs-certification.com



* IFS

CAMBIO DE REQUISITOS international

Featured Standards
4.20. Alérgen

4.20.2 En base a una analisis de peligros y evaluacion de los riesgos asociados,
se deben establecer medidas de control para asegurar que desde la recepcion
hasta la expedicion, se minimiza el riesgo de contaminacion cruzada.

4.20.2. La fabricacion de productos que contengan alérgenos que requieran ser
declarados se llevara a cabo de tal manera que se minimice tanto como sea
posible la contaminacion cruzada.”

| 42 www.ifs-certification.com
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AUDITORIA SIN
ANUNCIAR

INTEGRITY
PROGRAM

IFS VER 6.1 NOV 17

www.ifs-certification.com



Protocolo de auditorias sin anunciar IFS ® I Fs
Publicacion y aplicabilidad International

Featured Standards

| 44

IFS publicé en febrero del 2016 el protocolo de auditorias no anunciadas.

Este documento corresponde a la parte 5 de la norma IFS Food, April 2014

Aplicacion: 6 meses tras su publicaciéon, 1 de octubre del 2016. Desde
esta fecha cada compaiiia podra elegir si la auditoria de renovacion va a ser

auditoria anunciada o no anunciada.

Las 6rdenes para Food Checks no seran mas aceptadas, cuando las
auditorias sin anunciar entren en vigor (1 de octubre). Las compafiias que
quieran cambiar el Food Checks por auditorias sin anunciar deberan de
comunicar la cancelacion de la orden a la oficina de IFS y solicitar la auditoria

sin anunciar a la entidad de certificacion.

www.ifs-certification.com



Protocolo de auditorias sin anunciar IFS — ® l Fs
principales reglas (1/3) international

Featured Standards

| 45

Periodo de tiempo para una auditoria no anunciada: [- 16 semanas; + 2 semanas]
desde la fecha obligatoria de auditoria. La auditoria debe realizarse en dias
consecutivos.

Inscripcidn para una auditoria no anunciada: la compania lo notificara a su entidad de
certificacion antes de que comience su periodo de tiempo para la préxima auditoria
(“ventana”).

La empresa puede solicitar el bloqueo de ciertos periodos durante los cuales no se
podra realizar la auditoria: un maximo de 10 dias laborables que pueden estar
divididos en un maximo de 3 secciones (p.e. visitas de clientes planificadas,
mantenimiento, vacaciones de los empleados). Es posible que se indiquen dias
adicionales sin produccion (debera ser verificado).

Para empresas que producen productos estacionales, no se podran aplicar dias de
bloqueo. La empresa debera informar a la EC sobre los periodos de la produccién
estacional.

www.ifs-certification.com



Protocolo de auditorias sin anunciar IFS — ® l FS
principales reglas (2/3) international

Featured Standards

« Sila compaiia deniega el acceso al auditor el dia de la auditoria no
anunciada, el certificado vigente de IFS sera suspendido en 2 dias
laborables. Los costes totales deberan ser abonados por la compania

y la siguiente auditoria para reactivar el certificado sera anunciada.

| 46 www.ifs-certification.com



Protocolo de auditorias sin anunciar IFS — <
principales reglas (3/3) I FS

International
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*Realizacion de la auditoria no anunciada
» El auditor solicita a la compaiiia la documentacion para preparar la
auditoria antes de que empiece el periodo de auditoria (“ventana”).
»Se puede hacer un plan de auditoria provisional el primer dia de
auditoria in situ.
»La auditoria comenzara directamente en el area de produccion tras
una corta introduccion.
»Si durante la auditoria no anunciada hay lineas que no estan en
funcionamiento, esas lineas deberan ser auditadas en una auditoria de
extension en el caso que la compafhia quiera incluir estos productos en
el alcance de la auditoria y/o si la exclusion no es posible). La auditoria
de extension sera auditoria anunciada.

| 47 www.ifs-certification.com



DATOS
INTEGRITY PROGRAM

www.ifs-certification.com



Chart of IP Program with Annex 4, Version 3

| 49

IFS Integrity Program

Complaint management

1
Risk based approach /

monitoring

]

I

l

CB office audits

Integrity on-site checks
(announced or unannounced)

Sufficient data

Chairman - Participants Participants CBs
| Retailers . g e
awyer from industry without voting right

Witnessaudits

available /
breach is likely

Sanction committee
Decision about breaches and negative points

for CBs and/or auditors

according to Annex 4 of the framework agreement

IFS

International
Featured Standards

www.ifs-certification.com



., i <@
Gestion de las reclamaciones

IFS

International
Featured Standards

_ Reclamaciones administrativas Teclamaciones de calidad

2013 ~ 90 48
2014 ~ 90 42
2015 ~ 50 73
2016 28 64
2017 (01-09) 36 70

2016: 13x reclamaciones de distribuidores para tener en cuenta durante la auditoria

2017 (01-09): 23x reclamaciones de distribuidores para tener en cuenta durante la auditoria

| 50 www.ifs-certification.com



Integrity on-site audits/Checks

IFS

International
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Numero de auditorias IP on- Thereof with Major/ KO
site(incl. IP Witness Audits)

2013 48 12 (25 %)
2014 31 7 (23 %)
2015 46 16 (35 %)
2016 32 12 (38 %)
25 Checks (C2) 6 (24 %)

2017 (01-09) 31 auditorias on-site incluidas witness 11 (36 %)
audits 20 (35 %)

58 on-site Checks incl. withness audits

2016:
» 1 IP-audit no aceptada por la empresa— suspension del certificado

» 1 IP-audit: tras la auditoria no anunciada suspensa notificd un incendio— suspensioén del certificado

2017 (01-09):

» 1 IP-audit no aceptada por la empresa— suspension del certificado
51 www.ifs-certification.com



Integrity on-site audits ® l Fs

International
Featured Standards

-
[

IP on-site audits in 2016: } 32  Con no coformidades: 38 %

(plus 25 on-site Checks in Czech Republic due to fraud issue)

® number of audits

® thereof audits with Major/KO

&€ R R &
? T & Q &

www.ifs-certification.com
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Integrity on-site audits (and witness audits) until April 2017 I FS

International
8 Featured Standards

IP audits in 2017 (Jan-Apr): > 31

Con no conformidadaes: 36 %

B number of audits 2017 (Jan/ Apr)

¥ audits with Major/ KO 2017 (Jan/ Apr)

. 2 O . . .
S & » Q@Q & & F LR
@ A S P - S S =
& Q N N @ %)
& N

| 53 www.ifs-certification.com



Integrity on-site Checks (and witness audits) ® l FS
(May-September 2017) International

Featured Standards

21 IP on-site Checks and witness audits: 2017 (May-September): > 58

Thereof with non-conformities: 35 %

10 Enumber of Checks

® thereof with Major/KO

6
4
2 l
(Q,bo* B {b(\o"’ ) & O %Q@\“ &@‘ &é\\@ o\(b(\b
S v < ©) %é\ S R
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Auditorias en las EC ® l FS

International
Featured Standards

2016: Enero-Diciembre 2017: Enero-Setiembre

26 auditorias en Entidades de 18 auditorias en Entidades de

Certificacion Certificacion

Ademas de 3 tras suspensiones Alemania 7, Francia 2, Italia 3, Espafia 3,

anteriores Suiza 2, UK 1

Alemania 6, Francia 3, Italia 2, 2x con penalizaciones de nivel 2.

Holanda 2, Espafia 4, Grecia 2, 4 Casos enviados al comité de sanciones

Polonia 3, Dinamarca 1, — decision pendiente.

Repuiblica Checa 1, UK 2 1 caso se enviara al comité de sanciones
tras la cumplimentacion de las acciones
correctoras

Ademas 5x auditorias en
oficinas locales en Francia/

Grecia/ Espafia/ Turquia/ Italia Ya hay otras 5 auditorias planificadas:

Alemania 2, Francia 1, Bélgica 1, Austria 1

— 11x con penalizaciones de
| 55 nivel 2. www.ifs-certification.com



Integrity on-site Checks en empresas certificads ® I FS
en base al riesgo

International
Featured Standards

Para programar los IP on-site Checks IFS se basa en el riesgo:

Algunos de los aspectos que se tienen en cuenta:

>
>
>

>

Reclamaciones recibidas de empresas/EC/ auditores
RASSF vy returadas de producto
Sucesos que afectan a la seguridad alimentaria
ResuResultados de las auditorias en las EC
Resultados de los anteriores IFS Foood checks
Analisis de los informes cargados en la base de datos:
Cambios frecuentes de EC
Varios Aos con no conformidades mayores o KO
Varios anos aprobados con un porcentaje bajo
Tiempos de auditoria ajustados sin una explicacion aparente/convincente

Estas auditorias IP se llevan a cabo para las diferentes normas de IFS.



Integrity on-site audits / IP witness audits ® l FS

International
Featured Standards

Resultados en 2017 (enero- abril)

Basadas en reclamaciones: 39 %
suspendidas
Basadas en el analisis del riesgo: 31

_ 1 % suspendidas
audits from COM

with deviations

9
audits from RBA
with deviations

COM = reclamacion
RBA = en base al riesgo

| 57 www.ifs-certification.com



. = \
—Evaluacién-de resultados mayo-—setiembre)
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Integrity on-site Checks plus IP witness audits ® l FS
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Reclamaciones: 35 % suspenso
Basadas en el riesgo: 33 % suspenso

16
Check from RBA
with deviations

COM = reclamacion

22 RBA = en base al riesgo

Check from COM
with deviations
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Distribuidores alemanes:

Principalmente basado en segundas partes de auditoria:

Faltas en APPCC, higiene, gestion de control de plagas, etiquetado, trazabilidad;
problemas con la gestion de cuerpos extrainos

Distribuidores franceses:

Principalmente basado en retiradas, control de etiquetado o quejas recibidas:
No se respetan las especificaciones o contratos, pesaje incorrecto, incorrecto
etiquetado, cambio de proveedor pero no comunicado al distribuidor, problemas

de alérgenos, faltas en trazabilidad, problemas en la gestién de cuerpos
extranos. : ;
Distribuidores italianos: ® |

Principalmente basado en segundas partes de auditoria, retiradas, quejas
recibidas, verificacion de etiquetado:

problemas con cuerpos extrafos, problemas de alérgenos, cambio de férmula
sin aviso al distribuidor, problemas con la trazabilidad y la vida media de los
productos.

Distribuidores espaiioles:

Motivado por auditorias a proveedores o quejas recibidas, incumplimiento de
especificaciones, errores en el etiquetado de alérgenos, problemas con cuerpos

| 59 extranos encontrados en productos.
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Principales desviaciones encontradas por auditores IP durante estas visitas. Algunos
ejemplos:

+2.2.3.8.1: Roturas de frascos durante la produccion no se registran.= KO

*+4.12.1: En una empresa produciendo y embotellando zumos, el peligro relacionado
con una posible contaminacion con cuerpos extrafnos, no estaba bajo control en varias
lineas. Esto era debido a unas instalaciones en mal estado, ademas no hablia control de
rotura de cristales y plasticos duros que se encontraban cerca de producto abierto.= KO

++4.18.1: Durante un test de trazabilidad para sirope de cereza, los documentos no
recogian los numeros de lotes, o fechas de entrega para un ingrediente (E-163), asi
como tampoco los registros utilizados en la produccion de botellas PET y sus
respectivos tapones.= KO

4.13.1: En una panificadora industrial, el plan de control de plagas no recogia las
acciones de vigilancia de tipicas plagas de la harina como Lepidoptera y Coleoptera.
Durante la auditoria IP, el estado de la limpieza de los silos no era la apropiada (residuos
de harina encontrados en el sulelo) Restos de Trilobiums se encontraron en los cubos de
basura. Se encontré un trilobium muerto dentro de una galleta. = Major

www.ifs-certification.com
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= Desde enero del 2017 la base de datos de IFS ha incluido un area mas de acceso, la
cual esta dedicada a las autoridades de todo el mundo. Tras comprobar la informacién
de registro, todas las autoridades pueden tener acceso a la base de datos. IFS decidio
abrir su base de datos a las autoridades con el fin de dar a todas las empresas
certificadas por IFS la oportunidad de beneficiarse de una mejor clasificacion en el
analisis de riesgo por parte de las autoridades que consideren a IFS en su evaluacién.
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= En el proceso de seguimiento a las companias del sector alimentario de los Paises Bajos,
NWVA ademas de valorar factores de riesgo, tiene en consideracion si una compania esta o
no certificada bajo alguno de los esquemas/estandares de calidad. La participacién en uno
de estos esquemas/estandares de calidad puede afectar positivamente a la imagen de la
empresa tanto como en la frecuencia de las inspecciones de alimentos, dado que en los
Paises Bajos las inspecciones por parte de las autoridades son pagadas estan sometidas a
unas tasas que debe pagar la empresa inspeccionada.
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Tras la activacion, cada autoridad puede afadir la empresa a su lista de favoritos. El
procedimiento es el mismo que el de los distribuidores. Estar en la lista de favoritos de una
autoridad significa que recibira una notificacion cuando haya los siguientes cambios en su perfil:

3 meses antes de que expire su certificado actual

en caso que su actual certificado expire, y no se cargue una nueva auditoria
una nueva auditoria se cargue

su certificado esté bloqueado

en caso que la informacion sobre la auditoria fuera editada

una nueva fecha para auditoria es fijada, editada o eliminada

cambie de entidad de certificacion

se registra para una auditoria sin anunciar
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Ademas, tiene la opcidén de dar acceso a las autoridades a su informe de auditoria y al plan de
acciones correctivas.

Puede elegir entre dos posibilidades:

- Las autoridades solo pueden ver el resultado de las auditorias

- Las autoridades obtienen acceso a los resultados, informes y planes de acciones
correctivas de

- cada auditoria O

- Permitir a las autoridades comparar los informes actuales de auditoria y planes de
accion de correccion con los anteriores. Esto permite a las autoridades evaluar
adecuadamente el desarrollo de su empresa.

| 64 www.ifs-certification.com



*IFS

International
Featured Standards

Preguntas

Gracias por su atencion
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